
Oferta de Servicios
No Financieros - SNF

Existen barreras que limitan el acceso de las mujeres
a los recursos financieros. Las limitaciones existentes
afectan a la confianza (y, a la vez, el
comportamiento) de las mujeres en el uso y
contratación de los productos y servicios financieros,
aumentando la brecha de género en el acceso y uso
de estos.

Una oferta de servicios no financieros dirigida al
segmento mujer complementa y refuerza la
prestación de servicios financieros, reduciendo
situaciones de vulnerabilidad y apalancando su
aprovechamiento para alcanzar la salud financiera
de las mujeres.

Inclusión Financiera
con perspectiva de género

Las mujeres se enfrentan

Las mujeres representan un segmento rentable, no solo por
el número sino por su buen comportamiento financiero
tanto en pagos y ahorros como en el nivel de permanencia.
Un enfoque holístico para la inclusión financiera requiere
una integración de servicios financieros y no financieros
encaminados a capacitar, acompañar y empoderar a las
mujeres a través del desarrollo de conocimientos,
habilidades y recursos esenciales.
Actualmente pocas entidades cuentan con un portafolio
completo de servicios que responda a las necesidades y
barreras del segmento mujer.

Fuente: Financiar a las emprendedoras es un buen negocio IFC 

A través del examen de los proveedores de servicios no financieros en
Colombia, se analizan los principales actores y aliados para establecer:

Benchmark de Proveedores

Oferta en Colombia

Sociales, Culturales y Educativas

a barreras multidimensionales

Perfil de las beneficiarias: 
la mayor parte de las ofertas se dirigen a emprendedoras y empresarias 
en particular (45%), un 37% a mujeres en general y un 18% a ambas.

La mayor parte de las entidades que
prestan servicios no financieros (SNF) a
mujeres y a emprendedoras en
Colombia son entidades sin ánimo de
lucro, seguidas por las entidades
bancarias, entidades gubernamentales,
empresas e instituciones académicas.

51

71
Entidades analizadas

Prestadoras de 
SNF a mujeres

La mayor parte de las entidades analizadas ofrecen
capacitaciones (88%) y la mayoría de ellas lo hace de forma
presencial, centradas en contenidos de empresa y negocios.
Menos del 10% de las entidades ofrecen solamente servicios
de acompañamiento o asesoría.

Formato: Casi la mitad de las capacitaciones se
imparten de forma presencial exclusivamente (45%).
El 35% ofrecen una metodología híbrida y un 20%
exclusivamente de forma virtual.

Contenidos: La mayor parte de las temáticas
abordadas se centran en temas relacionados con la
empresa o negocio en un 61% de las entidades.

Finanzas: El 59% de las entidades no ofrecen
capacitación en finanzas. La mayor parte de las
entidades que ofrecen contenidos financieros son
entidades bancarias.

Digital: El 47% de las entidades no ofrecen
capacitación en temas digitales. La mayoría de las
entidades que ofrecen contenidos tecnológicos son
sin ánimo de lucro.

Las entidades con una mayor oferta para emprendedoras son las
entidades sin ánimo de lucro, pero también existen entidades públicas
destacadas como Innpulsa. Varias entidades sin ánimo de lucro como
Impact Hub, Bictia y MET Community ofrecen una oferta amplia para
las mujeres emprendedoras.

El Programa Emprender Mujer de Impact
Hub ofrece capacitación, mentoría, asesoría,
premios y una red para mujeres.
Actualmente también ofrece capital semilla.

Mujeres Extraordinarias de Bictia, además
de capacitación, mentoría, asesoría y redes,
brinda acceso a financiamiento.

La Fundación MET Community ofrece
programas de capacitación en materias
como liderazgo, emprendimiento, finanzas,
TICs o STEM, que se completan con
acompañamiento y asesorías, eventos de
networking y una red de más de 500
emprendedoras y empresarias de Colombia.

Mapeo de entidades referentes proveedoras de servicios no financieros 
para mujeres MIPYMES.

Portafolio de productos no financieros para segmento MIPYME Mujer.

Mejores prácticas y recomendaciones para entidades financieras que 
trabajan o quieren trabajar con el segmento mujer.

Entidades sin 
ánimo de lucro

Entidades 
privadas

Empresas 
públicas

Entidades
Académicas

39% 21% 14% 14%
Entidades 
bancarias

12%

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/banca-mujer-argentina.pdf


Oferta Servicios

Entidad Tipo de entidad Servicios ofrecidos

Universidad de los Andes Academia
Consultoría: Género y diversidad. Asesoría jurídica para mujeres en materias como conciliación, familia, laboral, 
patrimonial, penal y público.

Academia

Otros: Oficios. Becas del 50% para estudiar cualquiera de las ingenierías que oferta la universidad.
Eventos: C4A Venture Showcase Latam - Women Founder Edition, para startups en etapas tempranas, ayudándoles 
a convertirse en empresas de alto impacto, escalables y en expansión, además de conectarles con fondos e 
inversores regionales.

Universidad Externado de 
Colombia Academia

Capacitación y Acompañamiento: Programa de mentorías y talleres "Mujeres Rompiendo Barreras", para 
egresadas de la Facultad de Administración
Otros: Semana institucional Policarpa: apuesta para impulsar y visibilizar los estudios sobre género y feminismo 
mediante una variedad de actividades académicas y culturales. Conversatorios sobre Política Fiscal y Equidad de 
Género, Historia Económica con Enfoque de Género, Desafíos y Oportunidades para la Mujer Rural, y Género e 
Interseccionalidad.

Universidad CESA Academia Capacitación: Liderazgo. Diversidad de género en posiciones de liderazgo (juntas).

Academia
Capacitación: Negocios. Creatividad, innovación e intraemprendimiento.
Acompañamiento: Mentoring y espacios de co-working.

Asociación de Coaching Femenino
Academia Capacitación: Negocios y digital. STEM (programa WISE)

Acompañamiento: Mentorías a emprendimientos STEM en etapas de descubrimiento, crecimiento y consolidación.

Lidera Coach Empresa
Capacitación: Liderazgo. Habilidades de liderazgo.
Acompañamiento: Mentoría para el crecimiento personal y profesional. Coaching para potenciar el liderazgo 
incorporando habilidades de coaching.

Empresa
Capacitación:
Oficios. Plan de vida para insertar a mujeres en el mercado laboral mientras ejercen su rol de madre.

Empresa
Capacitación: Género y diversidad. Equidad de género y diversidad para mujeres Directivas. 
Otros: Acreditaciones de las estrategias sobre equidad de género y diversidad empresarial.

Empresa

Capacitación: Liderazgo y empoderamiento. Competencias digitales, tecnologías 4.0, diseño, innovación, idiomas, 
negocios, habilidades para la vida y liderazgo en STEM.
Acompañamiento personalizado
Eventos: STEM Women Congress, congreso mundial de liderazgo femenino en ciencia y tecnología.

Empresa
Capacitación: Empresa y digital. Programas de aceleración y fortalecimiento empresarial
Acompañamiento: Mentoría y asesoría en emprendimiento, liderazgo, desarrollo personal, negocios, innovación, 
tecnología, marketing, ventas y finanzas.
Otros: Eventos, comunidad, networking y acceso a financiamiento.

Empresa

Capacitación:  Empresa. Aceleradora de Triple Impacto para emprendimientos y empresas en etapa de crecimiento. 
Asesoría: Nuevas economías, estructuración y alistamiento financiero, landing, scouting, relacionamiento 
comercial, fundraising e inversión de Impacto y consultoría empresarial con enfoque diferencial. 
Otros: Networking, comunidad y acceso a financiamiento. 

Empresa
Capacitación: Empresa y Liderazgo. Cursos sobre proposito interior, liderazgo, emprendimiento, escalabilidad del 
negocio y desarrollo de marca.
Otros: red de apoyo.

Gobierno
Capacitación: Oficios. Capacitación para vincularse al mercado laboral. Inclusion laboral.
Asistencia técnica: Asesoría legal y en el fortalecimiento a organizaciones de mujeres.
Otros: Encuentros y centros de inclusión digital.

Gobierno

Capacitación: Negocios. Empoderamiento femenino, desarrollo de capacidades empresariales para asegurar la 
eficiencia y rentabilidad de sus negocios, atención al cliente, uso de herramientas digitales y Finanzas
Asistencia técnica: Desarrollar nuevas habilidades para organizar su tienda y relacionarse mejor con sus clientes, 
conocer y entender el régimen tributario simple y hacer alianzas con empresas proveedoras.

Gobierno

Capacitación: Liderazgo. Habilidades técnicas, blandas y emprendedoras.
Asesoría: Creación de la idea de negocio, Validación de un producto mínimo viable, Desarrollo del plan de negocio, 
que se presentará en la convocatoria, Asesoría en elaboración de un pitch o una presentación de un minuto para 
dar a conocer la idea.

Gobierno

Capacitación: Liderazgo. Capacidades y habilidades de liderazgo para la orientación estratégica de las empresas.
Asesoría: Expansión comercial, gobierno corporativo, diseño de productos, estructura financiera, aspectos legales y 
jurídicos, transformación digital, afinación del modelo de negocio y asistencia en protección de la propiedad 
intelectual

Gobierno
Acompañamiento: Negocios. Mentorías, mesas de negocio y estrategias comerciales.
Otros: Evento o encuentros presenciales círculo de mujeres, Comunidad para empresarias y emprendedoras, y 
Espacios de networking.

Gobierno
Acompañamiento: Fortalecimiento de unidades de negocio de propiedad o lideradas por mujeres para potenciar 
los procesos de autonomía económica.

Gobierno

Capacitación: Empresa. Estrategia, marketing, finanzas, tecnología y soft skills. Herramientas y metodologías para
Startups.
Acompañamiento: Mentorías. Temáticas para el cierre brechas.
Asistencia técnica: Acompañamiento. De consultor experto en innovación y de un mentor líder quien pertenece al
Foro de Presidente de la CCB.
Otros: Línea telefónica para consultoría gratuita de empresarias, participación en eventos realizados o patrocinados
por CCB y red.

No Financieros
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Entidad Tipo de entidad Servicios ofrecidos

ONG
Capacitación: Negocios. Empresa, Finanzas, tecnología y habilidades comerciales
Asistencia técnica: Asesorías  empresariales.
Otros: Ferias y eventos.

ONG
Capacitación: Género y derechos humanos de las mujeres.
Asesorías y acompañamiento: Psicosocial, legal y de fortalecimiento organizativo a grupos y organizaciones de 
mujeres.

ONG Capacitación: Oficios. Formación para el trabajo.

ONG
Capacitación: Empresa. Temas de negocio, impacto y liderazgo.
Acompañamiento: Programa Emprender Mujer para capacitar y acompañar a mujeres a través de mentorías.
Otros: Ruedas de negocios y comunidad de emprendedoras a nivel nacional. 

ONG
Capacitación: Empresa. Productividad y creatividad empresarial.
Acompañamiento: Mentoría: Investigación, desarrollo tecnológico e innovación.

ONG

Capacitación: Negocios. Metodologías de aceleración internacional, herramientas, conocimientos, conexiones 
estratégicas. 
Acompañamiento: Mentorías para emprendimiento e inversión.
Asistencia técnica
Otros: Redes y acceso a financiamiento.

Fundación Santo Domingo ONG
Capacitación: Oficios. 
Vinculación laboral en el sector de la construcción con enfoque hacia empoderamiento económico.

ColEmpresarias ONG
Capacitación: Liderazgo. Liderazgo y empoderamiento. Finanzas. Programa de empoderamiento femenino en 
habilidades financieras y empoderamiento económico.
Otros: Red de empresarias y eventos.

ONG
Capacitación: Negocios. Mujeres 4Ri: Autonomía económica de mujeres emprendedoras, marketing, transformación 
digital y herramientas de autoconocimiento y autosanación.
Otros: Eventos. Encuentro de emprendedoras y empresarias.

Fundación Mujer Eva ONG
Capacitación: Liderazgo y empoderamiento. Sobre la persona (confianza y herramientas para la independencia 
económica).
Otros: Premios. Mujer EVA.

ONG
Capacitación: Oficios. Cursos prácticos de papel hecho a manos y productos derivados, artesanías o cocina culinaria.
Asistencia técnica: Asesoría jurídica. 
Otros: Encuentros, comunicaciones, centro comercial, eco-aldea

ONG
Capacitación: Liderazgo. Capacitación sobre la persona (empoderamiento económico y oportunidades educativas y de 
desarrollo personal).

ONG Asesoría: Género y diversidad. Orientación jurídica para mujeres por mujeres: género y derechos de las mujeres.

ONG Capacitación: Negocios y digital. Capacitación y mentoría a mujeres y niñas en STEM.

ONG
Capacitación: Oficios y empoderamiento. Capacitación en competencias, habilidades y empoderamiento para acceder 
a oportunidades laborales. Temáticas: habilidades blandas y preparación para el trabajo.

ONG
Capacitación: Empresa. Habilidades empresariales para el desarrollo del negocio.
Otros: Eventos. Afiliaciones y certificaciones ejecutivas, y Red de contactos.

ONG

Capacitación: Liderazgo y empoderamiento. Finanzas PTP. Liderazgo y comunicación PLC. Innovacion y Tecnologias
Acompañamiento: Mentoring y Coaching para mujeres emprendedoras.
Asistencia técnica: Asesoría en temas empresariales
Otros: Investigación y Eventos: ForoMET, CaféMET y webinars.  

ONG

Capacitación y acompañamiento: Empresa y Negocios. Empropaz: Programa de Bancamía y USAID para 
emprendimientos productivos. Hilos de la tierra: Programa en Putumayo para habilidades empresariales y culturales. 
Confeccionando la sostenibilidad: Desarrollo de habilidades en confección y competencias empresariales. 
Emprender+: Categorías para ideas de negocio básicas y aceleración de microempresas.
Otros: Premios Somos CMMC.

ONG
Capacitación: Empresa y negocios. Formación en marketing digital, programación, ventas digitales, inteligencia 
emocional, liderazgo, manejo del tiempo y emprendimiento social.

ONG
Capacitación: Negocios. Formación en herramientas y conocimientos en emprendimiento y liderazgo que les permita 
escalar su negocio.
Otros: conferencias, ferias internacionales y red de contactos.
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Banco Agrario De 
Colombia S.A.

Banco

Capacitación: Finanzas y liderazgo. Programa de Educación Económica y Financiera para Mujeres Rurales en gestión, resiliencia, 
planeación, confianza financiera, empoderamiento femenino, ahorro, presupuesto, crédito, inversión y derechos de los 
consumidores financieros a través de un sitio web y/o app móvil por medio de podcast, cartillas, presentaciones y talleres 
presenciales. En alianza con el Fondo Mujer Emprende y el Ministerio de Agricultura.

Banco Davivienda Banco

Capacitación: Negocios. PYME Mujer, programa de formación para la empresa y el equipo de trabajo en  soluciones y herramientas 
para empresarias a través de la plataforma digital py+ y Talento Pyme.
Acompañamiento: a empresas lideradas por mujeres y a su equipo de trabajo.
Asesoría: Finanzas. Mis Finanzas en Casa, asesoría virtual sobre finanzas con ayuda del chatbot 'El Profe de Finanzas, tips sobre 
administración del dinero, ahorro, tarjetas de crédito, seguridad y tecnología, impuestos y seguros, finanzas familiares, crédito, 
vivienda, vehiculo, economía y finanzas y simuladores financieros.

Banco de Bogotá 
S.A.

Banco

Capacitación: Empresa. Proyecto 'Mujeres Cambiando la Moda' programa de aceleración empresarial que transforma los negocios 
de mujeres creadoras de marcas del Sistema Moda con enfoque en la sostenibilidad ambiental, social y cultural. En alianza con
Inexmoda.
Finanzas. Programa para el Desarrollo del Talento Digital. Apoyo económico a 150 jóvenes (60% mujeres), capacitación en educación 
financiera y bancarización, mentorías de alto valor estratégico y entrenamiento especializado para favorecer su empleabilidad y 
éxito profesional. En alianza con 12 universidades en diferentes regiones del país.
Liderazgo y Empoderamiento. Scientific Challenge para niñas de ciencia. Capacitación en línea sobre creatividad e innovación para 
niñas entre 7 y 18 años interesadas en STEM.

Banco De Las 
Microfinanzas -
Bancamía S.A.

Banco

Capacitación: Finanzas. Programa Nosotros con Ellas. 'Conversaciones en la banca' brinda capacitación para mujeres en educación 
para la vida, finanzas, bienestar, negocios, recreación y apoyo al emprendimiento, por medio de historias, videos, podcast e 
infografías.
Empresa y Negocios. Programa Emprendimientos Productivos para la Paz (EMPROPAZ). Liderado por Bancamía y USAID, en alianza 
con la Corporación Mundial de la Mujer Colombia y la Corporación Mundial de la Mujer Medellín/ De Mis Manos. Capacitación en 
temas empresariales, habilidades emprendedoras, acompañamiento en el crecimiento sostenible del negocio, encuentros y acceso a 
financiamiento (78% de las beneficiarias son mujeres).

Bancolombia Banco

Capacitación: Finanzas y Empoderamiento. Programa Elévate. Entrenamiento financiero que busca empoderar a las 
mujeres.Empresa y negocios. Educación Financiera y acompañamiento - Programa Agro para todas. Capacitación en marketing, 
transformación digital, innovación, emprendimiento, desarrollo personal, liderazgo exponencial, ventas a distancia e inglés y acceso 
a una línea de crédito especial para mujeres rurales. Fundación Grupo Bancolombia.
Acompañamiento y redes: Programa Emprender Mujer en alianza con Impact Hub que ofrece capacitación, mentoría y redes.

Scotiabank Colpatria 
S.A.

Banco Capacitación: Finanzas y Liderazgo. Mujeres pa´lante. Producto de inclusión financiera para mujeres emprendedoras ofrece acceso 
gratuito a programas de educación para el manejo de las finanzas y habilidades empresariales.

Banco

Capacitación: Liderazgo y Empoderamiento. Programa Women in Tech. Programa de capacitación y acompañamiento en habilidades 
técnicas y blandas, tecnología y empoderamiento dirigido a mujeres en su último semestre o recién graduadas de carreras 
relacionadas con TICs e ingenierías.
Acompañamiento: Mentoría. Habilidades técnicas y blandas.
Otros: Inspirar Mujeres Tech. Foros, charlas y conferencias.

Banco Falabella 
S.A.

Banco

Capacitación: Finanzas. Programa Emprendedoras Gennials. Capacitación para emprendedoras en educación financiera.
Acompañamiento: Mentorías. Con voluntarios del equipo financiero del banco, desarrollo de una ruta de aprendizaje en una 
plataforma educativa.
Otros: Organización de ferias para dar a conocer y vender sus productos.

Itaú Colombia S.A. Banco
Capacitación: Finanzas y negocios. Feria WeTrade (Negocios Diversos). Módulo de educación financiera inclusiva dirigido a mujeres y 
personas de la comunidad LGBTQ+ que estén en etapa de emprendimiento empresarial. Capacitación en estructura de negocio, 
búsqueda de inversionistas y finanzas del emprendimiento.

Nu Colombia S.A. -
Nubank

Banco Capacitación: Finanzas y Empoderamiento. Dueñas del futuro. Capacitación en educación financiera, ahorro, empoderamiento, 
toma de decisiones, finanzas personales centrado en las necesidades de las mujeres, estrategia e innovación, tecnología y marca.

Banco

Capacitación y acompañamiento: Empresa y negocios. Programa MujerES: Fortalecimiento empresarial, inclusión financiera y 
crecimiento de los negocios urbanos y rurales.
Finanzas. Programa Finanzas para la equidad de USAID en alianza con el programa MujerES. Capacitación en educación financiera
con enfoque de género para fortalecer las habilidades y capacidades empresariales de mujeres rurales.
Asesoría técnica: para el desarrollo del negocio y el fortalecimiento de las capacidades productivas.

Entidad Tipo de entidad Servicios ofrecidos

Capacitación Mentoría Asesoría Redes info / Eventos Tecnologías

Banco Agrario

Davivienda

Banco de Bogotá

Bancamía

Bancolombia

MiBanco

Scotiabank

Banco Falabella

Itaú

Nubank
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