
Oferta de Servicios
No Financieros -SNF

Existen barreras que limitan el acceso de las mujeres
a los recursos financieros. Las limitaciones existentes
afectan a la confianza (y, a la vez, el
comportamiento) de las mujeres en el uso y
contratación de los productos y servicios financieros,
aumentando la brecha de género en el acceso y uso
de estos.

Una oferta de servicios no financieros dirigida al
segmento mujer complementa y refuerza la
prestación de servicios financieros, reduciendo
situaciones de vulnerabilidad y apalancando su
aprovechamiento para alcanzar la salud financiera
de las mujeres.

Inclusión Financiera
con perspectiva de género

Las mujeres se enfrentan a

Las mujeres representan un segmento rentable, no solo
por el número sino por su buen comportamiento financiero
tanto en pagos y ahorros como en el nivel de permanencia.
Un enfoque holístico para la inclusión financiera requiere
una integración de servicios financieros y no financieros
encaminados a capacitar, acompañar y empoderar a las
mujeres a través del desarrollo de conocimientos,
habilidades y recursos esenciales.
Actualmente pocas entidades cuentan con un portafolio
completo de servicios que responda a las necesidades y
barreras del segmento mujer.

Fuente: Financiar a las emprendedoras es un buen negocio IFC 

A través del examen de los proveedores de servicios no financieros en
Ecuador, se analizan los principales actores y aliados y contribuye a
establecer:

Benchmark de Proveedores

Oferta en Ecuador

Entidades sin 
ánimo de lucro

Sociales, Culturales y Educativas

barreras multidimensionales

Perfil de las beneficiarias: 
la mayor parte de las entidades que ofrecen SNF se dirige a mujeres en general 
(48%) y un 42% de las entidades se dirigen exclusivamente a empresarias y 
emprendedoras, y un 9% a ambas.

La mayor parte de las entidades que
prestan servicios no financieros
(SNF) a mujeres y a emprendedoras
en Ecuador son entidades sin ánimo
de lucro, seguidas por las entidades
académicas. Del total de entidades
que ofrecen SNF, el 12% son bancos.

Entidades 
académicas

Entidades 
públicas 

Entidades 
bancarias

45% 18% 9%

Mapeo de entidades referentes proveedoras de servicios no financieros para 
mujeres MIPYMES.

Portafolio de productos no financieros para segmento MIPYME Mujer.

Mejores prácticas y recomendaciones para entidades financieras que trabajan o 
quieren trabajar con el segmento mujer.

Destacan las entidades sin ánimo de lucro como CEPAM y Women
for Women Ecuador y la Cámara de Comercio de Quito. Existen
aceleradoras y empresas como IMPAQTO o WorkingUp con ofertas
específicas para mujeres emprendedoras.

33

59
Entidades analizadas

Prestadoras de SNF a
mujeres

Formatos: La mayoría de las capacitaciones se imparten
de forma presencial (67%). El 18% utilizan una
metodología híbrida y solo el 15% de forma virtual.

Contenidos: La mayor parte de las temáticas abordadas
(55%) se centran en la empresa y en el desarrollo de
negocios. el 29% en liderazgo y empoderamiento.

Finanzas: El 67% de las entidades no ofrecen contenidos
en finanzas. La mayoría de las entidades que ofrecen
contenidos financieros son las entidades financieras y
sin ánimo de lucro.

Digital: El 52% de las entidades no ofrecen contenidos
en temas digitales. La mayoría de las entidades que
ofrecen contenidos tecnológicos son sin ánimo de lucro.

El 94% de las entidades analizadas ofrecen capacitaciones, y
la mayoría lo hace de forma presencial exclusivamente (67%)
y los contenidos en empresa y negocios (55%). No hay
entidades ofrezcan únicamente servicios de mentoría y
asesoría.

CEPAM lleva más de 40 años asesorando a
empresas y mujeres en temas legales y de
género y Women for Women Ecuador
promueve el liderazgo de la mujer.

La Cámara de Comercio implementa el
programa AWE-Academy for Women
Entrepreneurs y WE3A con una oferta que
comprende capacitación, mentoría, redes,
acceso a recursos y alianzas.

IMPAQTO ofrece programas como ALMA y
VIQTORIA para fortalecer a emprendedoras.

WorkingUp cuenta con un programa para
mujeres emprendedoras venezolanas.

Entidades 
privadas

15% 12%

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/banca-mujer-argentina.pdf


Oferta Servicios

Entidad Tipo de entidad Servicios ofrecidos

Academia
Capacitación: Liderazgo y empoderamiento. Contribuye al empoderamiento y participación de las 
mujeres en posiciones de liderazgo y toma de decisión estratégica, en la economía popular y solidaria.

Academia Capacitación: Género y diversidad. Programa para reducir la brecha de género en STEM.

Academia
Capacitación: Empresa y negocios. Marketing, Ventas y Servicio al cliente, desarrollo de marca y
visibilidad, resolución de problemas, comunicación e innovación.

Universidad de Cuenca (UCUENCA) Academia

Capacitación: Liderazgo. Desarrollar las habilidades y competencias esenciales del talento femenino, 
preparándolas para ocupar puestos de alta jerarquía.
Acompañamiento: Mentoría y Coaching. Brinda el conocimiento necesario a las posiciones de 
liderazgo, para diseñar y conducir exitosamente estrategias de mentoring y coaching.

Academia
Capacitación: Empresa y negocios. Liderazgo, gobierno corporativo, estrategia, sostenibilidad, 
finanzas y dirección comercial.

Academia

Capacitación: Programa Mujeres, en alianza con Humbolt Zentrum se otorgan 60 becas del 60% sobre 
el valor absoluto de la matrícula, duración de un año abarcando temas en Educación, Ingeniería, 
Salud, Empresa, Ciencias Sociales y Jurídico. Cursos de liderazgo femenino.
Acompañamiento: Acceso a una  mentora que guía en el proceso de liderazgo.

Empresa
Capacitación: Género y diversidad. Promueve el balance profesional y personal de mujeres y madres
a través del programa MadresMind.
Mentoría 

Empresa

Capacitación: Empresa y negocios. Prepara a los emprendimientos participantes para oportunidades 
comerciales. Proyecto Poder, dirigido a emprendedoras que reciben mentorías y comparten 
conocimientos y experiencias con otras mujeres.
Acompañamiento: Mentorías.
Otros: Visibilización y reconocimiento de emprendimientos con oportunidades comerciales.

Empresa
Capacitación: Liderazgo. Habilidades de liderazgo, coaching y mentoring, de 12 semanas y 60 horas de 
formación.

Empresa
Capacitación: Negocios. Fomenta el espíritu emprendedor femenino en STEM.
Acompañamiento: Crecimiento de startups y emprendimiento.
Otros: Networking, acceso a financiamiento y comunidad.

Empresa
Capacitación: Negocios. Herramientas, conocimientos y habilidades empresariales.
Acompañamiento: Mentorías individuales
Otros: Redes y financiación.

Gobierno
Capacitación: Negocios. Manejo emocional, creación de negocios, marketing Digital,  manejo, 
liderazgo  y pauta en redes sociales y publicidad.

Gobierno

Capacitación: Negocios. Administración y finanzas, marketing, ventas y servicios con speaker 
especializados, liderazgo, empoderamiento e innovación y equidad de género.
Acompañamiento: mentoring y coaching.
Otros: premios, Certificaciones ejecutivas CCQ, Simulador de Emprendimiento, Afiliaciones CCQ, 
Company Games.

Ministerio de Agricultura y Ganadería 
(MAG) Gobierno

Capacitación: Género y diversidad. Promueve la asociatividad y el cooperativismo en el manejo 
agropecuario de frutales y especies menores, fortaleciendo el conocimiento de las mujeres.

No Financieros



Oferta Servicios

Entidad Tipo de entidad Servicios ofrecidos

ONG Capacitación: Oficios. Formación técnica para mujeres poco cualificadas.

ONG
Capacitación: Género y diversidad. Derechos fundamentales de las mujeres, en particular el derecho 
a una vida libre de violencia. 

ONG
Capacitación: Liderazgo y empoderamiento. Fortalecimiento de las capacidades de liderazgo y gestión 
comunitaria.

ONG
Capacitación: Negocios. Emprendimiento femenino.
Otros: Convenios, alianzas y becas. 

ONG
Capacitación: Liderazgo político. Fomenta la participación activa de mujeres líderes rurales en la toma 
de decisiones a nivel local, regional y nacional para generar políticas, programas y proyectos.

ONG
Capacitación: Liderazgo político. Escuela de Formación Política para Mujeres mediante capacitaciones 
virtuales y talleres presenciales.

ONG
Capacitación: Negocios. Capacitaciones para mejorar sus negocios.
Otros:Red de apoyo de mujeres emprendedoras.

ONG Capacitación: Oficios. Cursos vocacionales en Atacames en la “Casa de Emprendimiento de la Mujer”.

ONG
Premios: De US $500 a $5,000  a pequeñas empresas propiedad de mujeres enfocadas en la 
sostenibilidad en Galápagos.

ONG
Capacitación: Negocio. Emprendimiento y STEM.
Asesoría técnica: Vínculos comerciales y espacios de comercialización.

ONG
Capacitación: Negocios. Tecnología y habilidades blandas.
Otros: eventos digitales.

Ganadería (MAG) ONG

Capacitación:Empresa y negocios. Fomenta la autoestima, solidaridad y capacidad emprendedora de 
las mujeres, incentivando el crédito responsable y guiándolas en la creación de sus empresas con 
soporte financiero.
Acompañamiento: Mentorías 
Networking y red: Conexión con otras emprendedoras e intercambio de experiencias.

ONG

Capacitación: Liderazgo a través del programa " Quiero Ser" . Desarrollo de habilidades y 
herramientas que permita hacer elecciones en línea con su propósito de vida.
Acompañamiento: Mentoría
Otros: Premios, eventos, networking y comunidad. Premio a la igualdad de género organizacional; 
espacios de networking y conversatorios para consolidar una comunidad de mujeres que apoyen su 
desarrollo y fortalezcan sus habilidades de liderazgo. 

ONG Capacitación: Negocios. Educación, Negocios, Inclusión Digital y Defensa. Habilidades y confianza.

ONG
Capacitación: Programa TechHER, fortalecer liderazgo en el campo de las TICS's, certificaciones en 
design thinking.
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Entidad Tipo de entidad Servicios ofrecidos

Banco Solidario Banco

Capacitación: Empresa y negocios: Programa Cuida Tu Futuro brinda formación en educación financiera y 
empoderamiento para mujeres y microempresarias en planificación, ahorro, crédito, medios electrónicos y 
desarrollo personal; plataformas virtuales Ovante y Lola Digital que brindan herramientas y guías didácticas, 
así como formación en educación financiera y manejo del negocio para mujeres; Programa Yo Mejoro Mi 
Negocio en alianza con Fundación Mentor y el PNUD.
Asesoría: sobre negocios en línea.

Banco Pichincha Banco
Capacitación: Negocio. Dirigida a emprendedoras a través de alianzas INCAE que complementa la plataforma 
del Programa SER.
Acompañamiento: Mentorías a través de alianza con Mastercard.

Banco Central de Ecuador Banco Capacitación: Finanzas. Programa online de Empoderamiento Financiero de la Mujer, para aprender sobre la 
inclusión financiera con enfoque de género.

Banco

Capacitación: Programa Desarrollo Empresarial y Prevención de la Violencia contra la Mujer en Ecuador, con 
la asesoría técnica del programa PreViMujer de la GIZ, capacita en empoderamiento  y autonomía a cerca de 
5.000 mujeres, con contenidos de prevención de violencia contra las mujeres y desarrollo de negocios. 
Adicionalmente, 60 mujeres empresarias serán seleccionadas para capacitarse en temas contables, jurídicos 
y tecnológicos, impartidos por colaboradores de Banco ProCredit.

Oferta Servicios

Capacitación Mentoría / Asesoría Networking Tecnologías Información 

No Financieros
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