
Oferta de Servicios
No Financieros - SNF

Existen barreras que limitan el acceso de las mujeres
a los recursos financieros. Las limitaciones existentes
afectan a la confianza (y, a la vez, el
comportamiento) de las mujeres en el uso y
contratación de los productos y servicios financieros,
aumentando la brecha de género en el acceso y uso
de estos.

Una oferta de servicios no financieros dirigida al
segmento mujer complementa y refuerza la
prestación de servicios financieros, reduciendo
situaciones de vulnerabilidad y apalancando su
aprovechamiento para alcanzar la salud financiera
de las mujeres.

Inclusión Financiera
con perspectiva de género

Las mujeres se enfrentan

Las mujeres representan un segmento rentable, no solo
por el número sino por su buen comportamiento financiero
tanto en pagos y ahorros como en el nivel de permanencia.
Un enfoque holístico para la inclusión financiera requiere
una integración de servicios financieros y no financieros
encaminados a capacitar, acompañar y empoderar a las
mujeres a través del desarrollo de conocimientos,
habilidades y recursos esenciales.
Actualmente pocas entidades cuentan con un portafolio
completo de servicios que responda a las necesidades y
barreras del segmento mujer.

Fuente: Financiar a las emprendedoras es un buen negocio IFC 

A través del examen de los proveedores de servicios no financieros en 
El Salvador, se analizan los principales actores y aliados para establecer:

Benchmark de Proveedores

Oferta de Servicios No Financieros en El Salvador

Sociales, Culturales y Educativas

a barreras multidimensionales

Perfil de las beneficiarias: 
la mayor parte se dirige a mujeres en general (50%), un 38% se 
dirige a las empresarias y emprendedoras en particular y un 
13% a ambas.

La mayor parte de las entidades
que prestan servicios no
financieros a mujeres y a
emprendedoras en El Salvador son
entidades bancarias, seguidas por
las entidades sin ánimo de lucro,
entidades públicas, privadas y
académicas.

Mapeo de entidades referentes proveedoras de servicios no financieros para 
mujeres MIPYMES.

Portafolio de productos no financieros para segmento MIPYME Mujer.

Mejores prácticas y recomendaciones para entidades financieras que 
trabajan o quieren trabajar con el segmento mujer.

La Red de Mujeres empresarias de El Salvador Mujer-ES y Techstars
ofrecen una oferta completa para las mujeres emprendedoras. También
existen entidades públicas que ofrecen servicios de apoyo a
emprendedoras, como CENTROMYPE, CONAMYPE (La Comisión Nacional
de la Micro y Pequeña Empresa), y la Cámara de Comercio e Industria de
El Salvador.

32
37 Entidades 

analizadas

Prestadoras de 
SNF a mujeres

El 91% de las entidades que ofrecen SNF brindan
capacitaciones y la mayoría las imparten de forma presencial
(75%) y sobre contenidos de empresa y negocios (53%).
Ninguna entidad ofrece únicamente servicios de
acompañamiento o asistencia técnica.

Formatos: La mayoría de las capacitaciones (75%)
se imparten de forma presencial. De forma virtual
un 13% y un 13% son de tipo híbrido.

Contenidos: el 53% de las entidades que ofrecen
capacitaciones se centran en áreas relacionadas con
la empresa y el negocio.

Finanzas: El 63% de las entidades no ofrecen
capacitación en finanzas, y la mayoría de las
entidades que ofrecen contenidos financieros son
entidades bancarias.

Digital: El % de las entidades no ofrecen
capacitación en temas digitales. La mayoría de las
entidades que ofrecen contenidos tecnológicos son
bancarias.

Techstars en colaboración con
WeXchange ofrece un programa de tres
días para emprendedoras STEM.

MUJER-ES en alianza con CENTROMYPE y
CONAMYPE tienen un Programa para
emprendedoras y empresarias, que
brinda capacitación, mentoría, asistencia
técnica especializada, eventos y red.

La Cámara de Comercio e Industria de El
Salvador, a través del programa WE3A:
Fortaleciendo Empresarias en Cadenas
Productivas, brinda capacitación,
mentoría, redes y recursos para fortalecer
las PYMES lideradas por mujeres.

Entidades 
Bancarias

Entidades sin 
ánimo de lucro

Entidades 
académicas

Entidades 
privadas

34% 16% 3%
Entidades 
Públicas 

6%41%

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/banca-mujer-argentina.pdf


Entidad Tipo de entidad Descripción

Universidad Católica de El Salvador (AWE -
Academy for Women Entrepreneurs) Academia

Capacitación: Oficios. Emprendimientos en sectores de artesanía (como elaboración de jabones, velas, 
chocolates, jaleas, bisutería).

CONAMYPE Gobierno

Capacitación: Negocios. Persona y negocios. 
Acompañamiento a través de mentoría enfocada al crecimiento del negocio 
Asistencia técnica especializada
Otros: eventos, encuentros, conferencias, ferias y redes. 

ISDEMU (Instituto Salvadoreño para el 
Desarrollo de la Mujer) Gobierno

Capacitación: Género y diversidad. formación para mujeres lideresas en alfabetización en derechos. Modelo 
de formación basado en competencias y una propuesta de diferentes modalidades pedagógicas que 
promuevan la innovación y la creatividad.
Asistencia técnica: Asesoría a las víctimas de las violaciones de los derechos humanos por las mujeres 
lideresas.
Otros: Actividades conmemorativas sobre los derechos de las mujeres. 

Ministerio de Agricultura y Ganadería Gobierno
Capacitación: Negocios. Producción agropecuaria, a través de procesos formativos, asistencia técnica, 
legalización y comercialización de los productos; además, contribuirán a la seguridad alimentaria y 
nutricional, ya que abonarán a aumentar la producción agropecuaria nacional.

Gobierno
Capacitación: Empresa y negocios. Capacitación empresarial e  integración en cadenas de valor.
Acompañamiento: Fortalecimiento de la Pyme.
Otros: Herramientas comerciales y redes.

Centropyme Gobierno
Capacitación: Negocios, STEM, finanzas.
Asistencia técnica para acelerar el crecimiento de las empresas.
Otros: Acceso a financiamiento.

Empresa
Capacitación: Empresa y negocios. STEM, conceptos básicos de emprendimiento y negocios de riesgo.
Acompañamiento
Otros: Networking, acceso a financiamiento y comunidad.

Lidera Coach Empresa
Capacitación: Liderazgo. Habilidades de liderazgo, coaching y mentoring, de 12 semanas y 60 horas de 
formación.

ONG
Capacitación: Negocios y Digital. Programación, Desarrollo Web, Computación en la Nube, Ciberseguridad. 
Habilidades para la vida y apoyo en su transición hacia el empleo.

ONG
Capacitación: Liderazgo y empoderamiento. Capacitación para emprendedoras y empresarias, acceso a la 
red, networking para fortalecer el liderazgo de las mujeres.

Centro de Formación 
Profesional - Agape, Proyectos 
especiales "Ciudad Mujer"

ONG
Capacitación: Oficios. Formación para la inserción laboral o autoempleo que versa sobre materias como 
maquinarias industriales, electricidad, estética y belleza, alimentos y gastronomía, informática aplicada, 
manualidades, artesanías, productos de limpieza y turismo.

ACTEC El Salvador ONG
Capacitación: Oficios. Panadería, artesanía, peluquería, corte y costura, acompañados de una capacitación 
integral que informa a las mujeres sobre sus derechos en la sociedad y formas concretas de mejorar las 
condiciones de vida y las de sus familias (higiene, nutrición, organización comunitaria, etc.).

Manos Unidas ONG
Capacitación: Género y diversidad. Para prevenir la violencia de género, impulsar su autonomía económica y 
fortalecer los liderazgos individuales y colectivos. 

Asociación de Mujeres por la 
Dignidad y la Vida (Las Dignas)

ONG
Capacitación: Género y diversidad. Derechos sexuales y reproductivos, violencia de género, participación 
política. y salud pública.
Asistencia técnica: Asesoría legal a mujeres 

Voces Vitales El Salvador ONG
Capacitación: Liderazgo y empoderamiento. Liderazgo y autoestima, que se completa con talleres periódicos 
de formación para actualizar conocimientos.
Otros: Red de Mujeres de Negocios y Actividades de Networking y comunicación.

Muchas Más ONG
Capacitación: Liderazgo y empoderamiento. fortalecimiento de habilidades con un foco en STEM y estudios 
superiores.

Instituto de Investigación, 
Capacitación y Desarrollo de la 
Mujer (IMU)

ONG
Capacitación: Liderazgo y empoderamiento. Buscan responder a la necesidad de incentivar la participación de 
las mujeres en la dinámica política y social, tanto a nivel local como nacional.

Fundación Siramá ONG
Capacitación: Oficios. Talleres técnicos (cocina, panadería, belleza, corte y confección y programación), 
habilidades blandas, liderazgo, empoderamiento económico, empoderamiento social, acompañamiento 
personal.

Fundación Empresarial para la Acción Social 
(Fundemas) ONG

Capacitación: Negocios. Habilidades y conocimientos para el negocio. Oficios. Curso de capacitación técnica 
para la formación de mujeres electricistas.

No Financieros
Oferta Servicios



Entidad Tipo de entidad Servicios ofrecidos

Banco Agrícola, S.A. Banco

Capacitación: Empresa, finanzas y desarrollo de habilidades de liderazgo de las mujeres, y líderes de PYMES
a través del programa "Elévate Business" financiado por BID LAB. Es parte de la Plataforma ES líder,
propuesta de valor integral para cubrir necesidades de financiamiento, conocimiento y transformación
digital de la mujer BID INvest.

Banco Azul de El Salvador, 
S.A.

Banco

Capacitación: Empresa y negocios. Formación en Finanzas y marketing, dentro del programa Lidera para
mujeres empresarias o líderes de empresas (MYPES). También imparten otro programa que cuenta con
Financiamiento, Asesoría Empresarial y Seguro de Vida.
Asesoría técnica: incluida en el Programa Lidera.

BAC Credomatic Banco

Capacitación: Empresa y negocios. Educación financiera personal y familiar para mujeres a través de cursos,
webinars y herramientas como parte del Programa Mujeres BAC.
Acompañamiento: Asesoramiento especializado por expertos en la gestión del negocio, y empoderamiento
para mujeres líderes y empresarias a través del Programa Mujer Acelera en temas como estrategia y
negocios, finanzas, gestión de talento, liderazgo y mercadeo.
Otros: Integración en redes empresariales para ampliar sus negocios.

Banco Promérica, S.A. Banco Otros: Premios Mujer Protagonista para reconocer a Empresarias PYME.

Banco Cuscatlán de El 
Salvador, S.A.

Banco Capacitación: Empresa y negocios. Dirigida a negocios liderados por mujeres a través del proyecto WE3A de
BID Lab ejecutado por Thunderbird y la Cámara de Comercio e Industria de El Salvador.

. Banco

Capacitación: Empresa y negocios. Diplomado Innovadoras del sector Rural, brinda capacitación en finanzas
y empresarialidad para fomentar prácticas sostenibles en los modelos de negocio de los clientes,
contribuyendo a la calidad de la cartera del Banco de Fomento Agropecuario. Está dirigido a mujeres
clientas del BFA y usuarias de Ciudad Mujer. Se realiza con el apoyo de CONAMYPE y Ciudad Mujer.

Banco Hipotecario Banco
Capacitación: Empresa y negocios. BH Mujer en Acción tiene como propósito responder a las necesidades
de mujeres y clientes potenciales que busquen una solución integral para sus proyectos empresariales y
profesionales.

, S.A. Banco Otros: Liderazgo y empoderamiento. Primer Congreso Mujer y Cooperativismo “Fortaleciendo nuestros
valores y principios cooperativos en un mundo financiero”.

Banco Industrial El Salvador, 
S.A.

Banco

Capacitación: Empresa y negocios. Programa LEADS Academy for Women II Edición diseñado para apoyar
las necesidades de las empresarias, les da formación en alianza con INCAE Centro de Liderazgo Inclusivo y
Sostenible.
Acompañamiento: dentro del programa LEADS, se brinda acompañamiento personalizado a las
empresarias.

BANCOVI Banco Capacitación: Liderazgo y empoderamiento. Programa "Soy Mujer Visionaria" diseñado para empoderar y
transformar la visión de las mujeres empresarias.

Banco Davivienda Banco Capacitación: Empresa y Negocios. Programa “Mi Empresa Mujer”, brinda conocimiento y formación en
habilidades y destrezas gerenciales.

Bandesal Banco

Capacitación: Empresa y Negocios. Programa "Banca Mujer" brinda formación en liderazgo, motivación,
educación financiera y desarrollo empresarial.
Acompañamiento: Asistencia Técnica en el marco del programa Banca Mujer para seguir impulsando la
economía del país.

Banco Otros: Eventos: Feria Mujer y Finanzas para emprendedoras (información, educación financiera y
capacitaciones sobre las características de seguridad de los billetes de dólar).

Capacitación Mentoría Asesoría Eventos / Red Tecnologías

Scotiabank

Banco Azteca

Banco Compartamos

Banco Santander
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